Grinden in NRW. Was ist eine gute Unternehmensberatung?

Tipps fur Grinderinnen und Grinder

EUROPAISCHE UNION

=] Ministerium fiir
&3 ‘Wirtschaft und Arbeit
~) des Landes
) Nordrhein-Westfalen [ J

Europaischer Sozialfonds Das Griindungsnetzwerk = ITFW ibmrmmrre. 2w . FIT I



Impressum

Herausgeber

Ministerium fir Wirtschaft und Arbeit
des Landes Nordrhein-Westfalen
Referat Presse, Offentlichkeitsarbeit
40190 Dusseldorf

www.mwa.nrw.de

Ansprechpartner/in

G.I.B. Gesellschaft fur innovative
Beschaftigungsférderung mbH
Im Blankenfeld 4

46238 Bottrop

Ulla Bocker

Telefon 02041 767-0

Telefax 02041 767-299
mail@gib.nrw.de
www.gib.nrw.de

Konzeption und Text
Unternehmensberatung
Martin Schulte

in Zusammenarbeit mit
Ulla Bocker, G.1.B.

Satz und Druck
stattwerk e.G., Essen

Foto
imagedirekt

© 2004/MWA 1213

Der Inhalt dieser Broschire steht auch im Internet
unter www.gib.nrw.de/download/index.htm

Die Druckfassung kann bestellt werden bei:

G.1.B. Gesellschaft fur innovative Beschéaftigungsforderung mbH
Sabine Roes

Im Blankenfeld 4, 46238 Bottrop

E-Mail s.roes@gib.nrw.de

Bitte die Veroffentlichungsnummer 1213 angeben.



Mit Unternehmensberatung

zur Griindung?

Anforderungen und Erwartungen an eine gute Beratung

Tipps fiir Griinderinnen und Griinder

Diese Broschure will dartber informieren, welchen Nutzen
eine gute Existenzgrindungsberatung bringt, auf welche In-
halte es ankommt, was die Aufgaben und Pflichten von Bera-
terinnen und Beratern sind und vor allem dartiber, welchen
Beitrag Sie als Kunde zur Sicherung der Beratungsqualitat

leisten konnen.

Nach allen Erfahrungen mindert eine gute Existenzgrin-
dungsberatung die Gefahr, unternehmerisch zu scheitern und
ist deshalb auch eine frilhes Instrument der Insolvenzprohy-
laxe. Es liegt jedoch in der Entscheidung der Grinderinnen

und Grunder, ob sie dieses Instrument fir sich nutzen wollen.

Welchen Nutzen bietet lhnen eine
Griindungsberatung?

Eine verantwortungsvolle Griindungsberatung ,begleitet” die
Grundung. In der Vorbereitungsphase auf Ihre Rolle als Unter-
nehmer bzw. Unternehmerin entwickeln Sie ein unternehmeri-
sches Bewusstsein, durch das Sie die Chancen und Risiken
der Selbststandigkeit erkennen und fir sich die Frage ent-
scheiden kénnen und sollen, ob Sie sich lhre berufliche Exis-
tenz in Abhangigkeit von den GesetzmaBigkeiten des Marktes
vorstellen konnen. Nur eine selbststandige Personlichkeit, die
die Bedingungen des unternehmerischen Handelns fir sich
akzeptiert, bietet die Voraussetzung fir einen wirtschaftlichen

Erfolg am Markt.

Ist die Selbststandigkeit der

richtige ,,Beruf‘ fiir mich?



Optimierung des

Griindungskonzeptes

Plausibilitatskontrolle

Entwicklung von Plandaten
und Erstellung eines

Geschaftsplanes

Unternehmensberater sind Expertinnen oder Experten, deren
Aufgabe es ist, |hr Grindungsvorhaben zu bewerten und es
gegebenenfalls inhaltlich und konzeptionell anzureichern oder
zu modifizieren. Natlrlich muss es ,lhr“ Vorhaben bleiben,
und natdrlich darf die erforderliche Authentizitat nicht verlo-
ren gehen. Zielrichtung inhaltlicher Vorschlage ist die Opti-
mierung des Grundungskonzeptes, um ein hohes MafB3 an
Marktfahigkeit fur lhre Idee zu erreichen und vorhandene Risi-

kopotenziale zu minimieren.

Als externe Betrachter lhrer Geschaftsidee sind Unterneh-
mensberater objektiver in ihrem Urteil als Personen aus
Ihrem Bekanntenkreis. lhre Erfahrung und ihr Expertenwissen
versetzen sie in die Lage, |hr Vorhaben unter Gesichtspunkten

der Plausibilitat zu betrachten und zu bewerten.

Aus der ,ganzheitlichen“ Betrachtung Ihres Vorhabens muss
der schriftliche Business- oder Geschéftsplan abgeleitet wer-
den, der das Herzstiick der Dokumentation am Ende der Be-
ratung darstellt. Neben verschiedenen betriebswirtschaftli-
chen Aussagen ent-halt der Geschaftsplan vor allem eine vor-
ausschauende Planung fir |hr zukinftiges Unternehmen. Aus
dieser Planung koénnen Sie detailliert die Zielwerte entneh-
men, die Sie nach Geschaftseroffnung erreichen missen, um
einen bestimmten wirtschaftlichen Erfolg zu realisieren. Inso-
fern werden im Rahmen einer Grindungsberatung Hand-
lungskonzepte und Orientierungsdaten erarbeitet, die auch
spater noch Bedeutung haben. Zunachst aber bieten diese
Orientierungsdaten ein Stick Entscheidungssicherheit, denn
mit ihren Aussagen konnen Sie die Frage leichter beantwor-
ten, ob Sie sich den beschriebenen Anforderungen lhres Un-

ternehmens stellen wollen.

Die zentralen Inhalte und Aussagen des Geschéftsplanes rich-
ten sich also an Sie als Investor und Tragerin des wirtschaftli-

chen Risikos. Von Bedeutung ist die Beschreibung des Vorha-



bens aber auch fir Ihre finanzierende Bank. Ein im Rahmen
einer fundierten Existenzgriindungsberatung erstelltes Kon-
zept enthalt gleichzeitig immer auch die Plandaten und Aus-

sagen, die lhre Bank von |hnen erwartet.

Neben den kaufméannisch-konzeptionellen Fragen zum Vorha-
ben werden in einer Existenzgriindungsberatung zusatzlich
vorhabensbezogene, organisatorische Schritte erlautert. Die-
se Informationen helfen Ihnen, Zeit zu sparen und den direk-

ten Weg zur Realisierung |Ihres Vorhabens zu finden.

Schon in der Planungsphase, spatestens aber wenn Sie die
Realisierung Ihrer Griindung angehen, haben Sie mit verschie-
denen Einrichtungen oder Personen (z.B. Kreditinstituten,
Versicherungen, Franchisegebern) zu tun, die auch eigene In-
teressen vertreten. Bei der Abwagung uber deren Nutzen fir
Ihr Vorhaben kann Ihnen der Berater oder die Beraterin mit

seiner oder ihrer Erfahrung behilflich sein.

lhre Rolle als Griinderin und Griinder

Als Existenzgrinder sind Sie grundsatzlich frei in der Auswahl
Llhres“ Beraters oder ,lhrer” Beraterin. Mit dieser Auswahl
treffen Sie lhre erste unternehmerische Entscheidung. Ent-
scheiden Sie also kritisch und immer erst, nachdem Sie Aus-
wahlgesprache mit mehreren Beraterinnen oder Beratern ge-
fuhrt haben. Diese Auswahlgesprache (Erstgespréache) sind
kostenlos. Das Honorar fur die weitere Beratung kénnen Sie
frei vereinbaren. Einen erheblichen Teil des Beratungsho-
norars konnen Sie in aller Regel als Zuschuss erstattet be-
kommen. Betrachten Sie die Kosten der Beratung als Investi-

tion in Ihr Unternehmen.

Eine erfolgreiche Grindungsberatung setzt voraus, dass Sie
eine konstruktive Haltung und ein problemorientiertes kriti-

sches Bewusstsein einnehmen. Sie sollten eine Erwartungs-

Erstellung von Bankunterlagen

organisatorische Schritte

,,MaBnahmenkatalog*

Freie Beraterwahl

Erstgespréche sind kostenlos

Beratungskosten sind

,JInvestitionen*



Aktive Beteiligung ist

erforderlich

Lassen Sie sich informieren,

bevor Sie investieren

Der Beratungsvertrag

ist kiindbar

Auch eine ,,Abberatung‘‘ ist

eine gute Beratung

haltung entwickeln und bereit sein, in dem Beratungsprozess

eine aktive Rolle zu Ubernehmen.

Als Kunde koénnen Sie eine anspruchsvolle und individuelle
Dienstleistung erwarten, und selbstverstandlich haben Sie
Anspruch auf Transparenz und Aufklarung. Die Beratung soll
ganz wesentlich dazu dienen, Ihnen die Konsequenzen lhrer
Entscheidungen aufzuzeigen Verlangen Sie lhrer Beratung so
viel Informationen wie Sie benétigen ab, um |hre Entscheidun-

gen verantwortungsvoll treffen zu kénnen.

Das bedeutet auch, dass Sie der erste Adressat der Beratung

sind und nicht etwa lhre Bank.

Sollten Sie in der laufenden Beratung zu dem Ergebnis kom-
men, dass Sie sich in der Auswahl des Beraters oder der Be-
raterin geirrt haben, |hr Berater oder lhre Beraterin nicht
Uber die gewiinschten Kenntnisse verfligt oder Sie feststellen
mussen, dass ,die Chemie nicht stimmt*“, so kénnen Sie die
Beratung jederzeit beenden (Dienstvertragsrecht gem. §§ 627
u. 628 BGB). Der Berater oder die Beraterin hat Anspruch auf

die Verglitung des bis dahin entstandenen Aufwandes.

Eine andere Situation ist dann gegeben, wenn die Beratung
zu dem Ergebnis fuhrt oder der Berater bzw. die Beraterin zu
der Feststellung kommt, dass lhr Existenzgriindungsvorhaben
keine wirtschaftliche Tragfahigkeit erwarten lasst (die Griinde
konnen vielfaltig sein). Wenn die Beratung methodisch und in-
haltlich einwandfrei durchgefiihrt worden ist, sollten Sie die-
ses Beratungsergebnis anerkennen und selbstverstandlich die
Leistung des Beraters oder der Beraterin vergtiten. Eine sol-
che so genannte ,,Abberatung” muss jederzeit ein mogliches
Beratungsergebnis sein kénnen. Andernfalls wéare eine Grin-
dungsberatung wertlos und Uberflissig. Natdrlich wird der
zugesagte Beratungskostenzuschuss auch im Falle einer Ab-

beratung ausgezahlt.



Welchen Anspriichen muss ein Unternehmens-
berater oder eine Unternehmensberaterin
gerecht werden?

Durch den Beratungsprozess nehmen Beraterinnen oder Be-
rater Einfluss auf die Grindungsentscheidung oder die Ent-
wicklung des Unternehmens. Dabei wird die Leistung der Un-
ternehmensberatung wesentlich durch das professionelle
Selbstverstandnis oder die Beratungsphilosophie des Bera-

ters bzw. der Beraterin bestimmt.

Die sich daraus ergebende Bedeutung fir das Unternehmen
benotigt eine gemeinsame Vertrauensbasis zwischen Kunde
und Berater. Diese Vertrauensbasis muss vor allem auch

durch sachliche Bedingungen gestiitzt und gefordert werden.

Der Berater bzw. die Beraterin muss sich der Aufgabenstel-
lung gewachsen fiihlen und sie inhaltlich akzeptieren konnen.
Auf die Kunden und die Aufgabenstellung bezogen, muss er
oder sie in der Lage sein, einen individuellen Beratungspro-

zess zu gestalten.

Fragen Sie nach Erfahrungen und speziellen Branchenkennt-
nissen und bitten Sie gegebenenfalls um den Nachweis von

Referenzen.

Zur Klarung des Beratungsinhaltes, des Zeitaufwandes, der
Beratungskosten und der sonstigen Bedingungen sollte ein

Dienstvertrag abgeschlossen werden.

Um tatséchlich im Interesse ihrer Kundinnen und Kunden be-
raten zu kénnen, missen Beraterinnen und Berater unabhéan-
gig sein. Dies bedeutet einerseits, dass sie keine anderen
wirtschaftlichen Interessen verfolgen (z.B. die Vermittlung von
Versicherungen) und andererseits kein Interessenkonflikt da-
durch entsteht, dass sie bereits fir ein Konkurrenzunterneh-

men in der Nahe tatig sind.

Notwendige Vertrauensbasis

Individueller

Beratungsprozess

Erfahrungen und Referenzen

Ein Vertrag schafft Klarheit

Unabhéngigkeit der Beraterin

bzw. des Beraters



Verantwortung auch nach

der Griindung

Informationen tiber

Beratungsforderung

509, der Beratungsdauer

fiir Gesprache

Beratung bedeutet
Aufklarung und Starkung

Ihrer Kompetenz

Sie sollten von lhrem Berater oder |hrer Beraterin erwarten,
dass sie auch nach der Planungsphase noch als Ansprech-
partner zur Verfigung stehen. Ublicherweise haben Beraterin-
nen und Berater ein Interesse zu erfahren, wie sich das Grin-
dungskonzept realisieren lasst und ob die ermittelten Plan-
werte in der Realitat erreicht werden. Die Mehrzahl zeigt
Interesse daran, die Kunden auch nach der Geschéftseroff-
nung weiter zu betreuen und sie bei der Realisierung des Un-
ternehmensaufbaus beratend zu begleiten.

Verschiedene 6ffentliche Stellen zahlen Existenzgriinderinnen
oder -griindern sowie jungen Unternehmen einen Zuschuss
zum Beratungshonorar. Sie kdnnen erwarten, dass Sie in der

Beratung uber diese Férdermoglichkeiten aufgeklart werden.

Der Beratungsprozess gliedert sich in Phasen, in denen Be-
rater und Kunde personlich miteinander arbeiten (z.B. in den
Beratungsgesprachen) und in Aufgabenstellungen, die der
Berater oder die Beraterin allein erledigt (z.B. Recherche und
Dokumentation). Mindestens 50 % der gesamten Beratungs-
dauer sollte in Beratungsgesprachen mit |hnen verbracht

werden.

Erinnern Sie sich immer wieder daran, dass Beratung vor al-
lem auch Aufklarung und Starkung Ihrer Kompetenz bedeu-
tet. Insofern darf sich ein Berater oder eine Beraterin nicht
dadurch unentbehrlich machen, dass er oder sie auf Fragen
seiner Klienten nicht ausreichend eingeht.

Eine gute Beratung zeichnet sich dadurch aus, dass Sie Un-
terstliitzung bei der Konzepterstellung erhalten, was nicht be-
deutet, dass der Berater oder die Beraterin fir Sie das Kon-

zept erstellt.



Gegenstand und Inhalt einer Existenz-
griindungsberatung

Um die Effektivitét einer Existenzgrindungsberatung (im Hin-
blick auf eine Neugriindung oder eine Betriebstibernahme)
erkennen und beurteilen zu kdnnen, sind natirlich auch Kennt-

nisse Uber die notwendigen konkreten Inhalte erforderlich.

Die folgenden Themen geben eine Ubersicht liber die Bera-
tungsfelder, die Gegenstand einer qualifizierten Beratung
sein sollten:
m Aufklarung dber Chancen und Risiken der beruflichen
Selbststandigkeit
m Konkretisierung der Geschaftsidee mit Ausrichtung auf die
Grundungsperson und den Markt
m Unternehmensbewertung bei einer Betriebsiibernahme
(Schwachstellenanalyse und Firmenwertermittlung sowie
Uberpriifung des Ubernahmepreises und der Ubergabebe-
dingungen)
m Klérung und Bewertung der fachlichen und personlichen
Voraussetzungen der Grinderperson unter Bericksichti-
gung der individuellen Grindungssituation
m Prifung der Markt- und Wettbewerbsverhéltnisse (Darstel-
lung der Konkurrenz- und Nachfragesituation: Kundenpo-
tenzial, Einzugsgebiet, ggf. Standortbewertung)
m Aufklérung tber gesellschaftsrechtliche Fragestellungen
m Behandlung des Innenverhaltnisses einer Gesellschaft
m Erarbeitung eines Investitions- und Finanzplans
— Sorgfaltige Ermittlung der notwendigen Investitionen
und des Betriebsmittelbedarfes

— Aufzeigen der fur die Finanzierung geeigneten Mittel
einschl. offentlicher Mittel

— Ermittlung des Kapitaldienstes.

m Uberpriifung der Wirtschaftlichkeit des Unternehmens
— Ermittlung des Mindestumsatzes bzw. Gewinnpunktes
— Umsatzplanung

— Gewinnermittlung



— Ermittlung der notwendigen Lebenshaltungskosten

— Entwicklung einer Preiskalkulation und Kostenplanung

— Erarbeitung einer Erfolgsplanung flr zwei bis drei
Geschéftsjahre

— Erarbeitung einer Liquiditatsplanung flr zwei bis drei
Geschéftsjahre
Die Planrechnungen sind zu kommentieren. Es muss er-
kennbar sein, aufgrund welcher Feststellungen bzw. An-
nahmen und Bewertungen die Planwerte ermittelt wurden.

m Aufbereitung von Informationen zur Geschaftsfihrung

m Entwicklung von ,worst-case-Szenarien” flr den Marktein-
tritt/Bewertung vorhandener Risikopotenziale und alterna-
tiver Handlungsoptionen

m Erarbeiten von MaBBnahmen zur Markteinfihrung (Marke-
ting)

m Es sollten konkrete Handlungsempfehlungen und Anleitun-
gen zu ihrer Umsetzung in der Betriebspraxis gegeben
werden. Die Empfehlungen mussen in direktem Bezug
zum Vorhaben stehen; allgemeine Checklisten reichen
nicht aus.

m Aufklarung Uber MaBnahmen und Méglichkeiten der Risiko-
vorsorge und Alterssicherung

m Erlauterung nachfolgender organisatorischer Schritte

In Einzelféllen kann die Behandlung weiterer Themen notwen-
dig werden; so ist z.B. die Standortbewertung fir ein Grin-

dungsvorhaben im Einzelhandel unabdingbar.

Dokumentation der Beratung
Die Ergebnisse der Beratung werden in einem schriftlichen

Bericht festgehalten, der den Beratungsprozess wiedergibt.
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Verteilerhinweis

Diese Druckschrift wird im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit der Lan-
desregierung Nordrhein-Westfalen herausgegeben. Sie darf weder von
Parteien noch von Wahlwerbern oder Wahlhelfern wahrend eines Wahl-
kampfes zum Zwecke der Wahlwerbung verwendet werden.

Dies gilt fur Landtags-, Bundestags- und Kommunalwahlen sowie fur
die Wahl des Europaischen Parlaments. Missbrauchlich ist besonders
die Verteilung auf Wahlveranstaltungen, an Informationsstanden der
Parteien sowie das Einlegen, Aufdrucken oder Aufkleben parteipoliti-
scher Informationen und Werbemittel. Untersagt ist gleichfalls die Wei-
tergabe an Dritte zum Zwecke der Wahlwerbung.

Eine Verwendung dieser Druckschrift durch Parteien oder sie unter-
stitzende Organisationen ausschlieBlich zur Unterrichtung ihrer eige-
nen Mitglieder bleibt hiervon unberihrt.

Unabhéngig davon, wann, auf welchem Weg und in welcher Anzahl
diese Schrift dem Empfanger zugegangen ist, darf sie auch ohne zeit-
lichen Bezug zu einer bevorstehenden Wahl nicht in einer Weise verwen-
det werden, die als Parteinahme der Landesregierung zugunsten ein-

zelner politischer Gruppen verstanden werden kénnte.
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